
Consejo Superior de la Judicatura 
Sala Administrativa 

Unidad de Desarrollo y Análisis Estadístico 

TIEMPOS PROCESALES 
Y OPINIÓN SOBRE 

EL SERVICIO DE JUSTICIA 

Santafé de Bogotá, D. C., Diciembre de 1998 



TABLA DE CONTENIDO 

Página 

PRESENTACIÓN 9 

1. INTRODUCCIÓN 11 

2. METODOLOGÍA 13 

2.1 La encuesta de profundización 13 
2.1.1 Definición del diseño muestral 13 
2.1.2 Tamaño y distribución de la muestra 15 
2.2 La encuesta de opinión 20 
2.3 Operativo de campo para el acopio de información 21 

3. TIEMPOS PROCESALES 23 

3.1 El tiempo del proceso penal 24 
3.1.1 El proceso penal concluido con ejecutoria de sentencia de primera instancia 24 
3.1.2 El proceso penal concluido con sentencia de segunda instancia 35 
3.1.3 El proceso penal concluido en forma distinta a sentencia 39 
3.1.4 Características particulares de algunas variables referentes en el proceso penal 40 
3.1.5 Proceso penal regional 44 
3.2 El tiempo del proceso civil 47 
3.2.1 El proceso civil concluido con ejecutoria de sentencia de primera instancia 49 
3.2.2 El proceso civil concluido con sentencia de segunda instancia 56 
3.2.3 El proceso civil concluido con liquidación de costas 56 
3.2.4 Procesos con terminación en forma diferente de sentencia o liquidación de costas. 62 
3.2.5 Características particulares de algunas variables referentes en el proceso civil 64 

7 



TIEMPOS PROCESALES 

Página 
3.3 El tiempo del proceso de familia 78 
3.3.1 El proceso de familia concluido con ejecutoria de sentencia de primera instancia.. 80 
3.3.2 El proceso de familia terminado de manera diferente de sentencia en primera 

instancia 85 
3.3.3 Características particulares de algunas variables referentes en el proceso de familia . 85 
3.4 El tiempo procesal laboral 92 
3.4.1 El proceso laboral concluido con sentencia de primera instancia 93 
3.4.2 El proceso laboral concluido con sentencia de segunda instancia 99 
3.4.3 El proceso laboral concluido en forma diferente a sentencia 106 
3.4.4 Características particulares de algunas variables referentes en el proceso laboral... 107 
3.5 El tiempo del proceso de menores 110 
3.5.1 Características particulares de algunas variables referentes en el proceso de menores 117 

4. LA ENCUESTA DE OPINIÓN 121 
4.1 Aspectos metodológicos 121 
4.1.1 Instrumentos 121 
4.1.2 El operativo de acopio de información 122 
4.2 Técnicas estadísticas 122 
4.3 Síntesis de la opinión de los jueces 123 
4.3.1 Congestión judicial 123 
4.3.2 Atraso judicial 126 
4.3.3 Recursos y organización 128 
4.3.4 Comunicación 133 
4.3.5 Sistema acusatorio 134 
4.4 La opinión de los abogados 136 
4.4.1 Algunas características profesionales del abogado encuestado 136 
4.4.2 Opinión de los abogados sobre el juez y el despacho 137 
4.4.3 Opinión de los abogados sobre la administración de justicia 141 
4.5 La opinión de los ciudadanos 146 
4.5.1 Opinión de los ciudadanos sobre el desarrollo del proceso 147 
4.5.2 Opinión de los ciudadanos sobre la imagen del juez y el despacho 149 
4.5.3 Opinión de los ciudadanos sobre la imagen de la justicia 152 
4.6 La opinión del recluso 154 
4.6.1 Información sociodemográfica 154 
4.6.2 Sobre el delito 156 
4.6.3 Sobre el proceso 158 
4.6.4 Sobre la sanción penal 159 
4.6.5 Sobre el establecimiento 160 
4.6.6 Sobre la resocialización 161 

ANEXOS 167 

8 


